
災害ボランティア活動の注意事項 

１ 心構え 

災害ボランティアは、家屋などの生活の土台が被災された方を対象とします。 

ボランティアは「何でもやります」ではなく、被災者の気持ちに寄り添って、復旧に向

けて「ともに協力する」関係であることが基本です。 

２ プライバシーの確保 

ボランティア活動は、相手との信頼関係が基本です。活動中に得た情報は、絶対に外部

に漏れないように十分に配慮ください。活動に使用した依頼票などは活動後、必ず全て

返却してください。また、依頼者の許可なく写真の撮影をしないようにしてください。 

３ 活動の方法等 

① グループで行動しましょう。 

活動に入る前にグループ分けをし、リーダーを決めます。 

お互いにコミュニケーションを取り、協力して活動しましょう。 

② リーダーの判断と指示に従いましょう。 

リーダーに活動に必要な情報を提供しますので、リーダーの指示に従いましょう。 

③ 活動内容の変更は必ずセンターに連絡しましょう。 

現場で事前に受けた活動内容と大きく異なる場合は、必ずセンターに連絡して指示を受

けましょう。 

④ 活動終了時間を守りましょう。 

活動は遅くとも１５時までを目安にしてください。 

センターへの帰着は１６時までにお願いします。 

４ 注意点 

① 安全への配慮 

活動は、危険を伴う場合があります。決して無理せず、ケガをしないように対応してく

ださい。万が一、ケガや体調不良が生じた場合は速やかにセンターに連絡してください。

報告が遅れた場合は、保険の適用ができない場合もあります。 

② 雨天時等の対応 

雨が激しい場合や天候が急変した場合には、活動を中止することがあります。 

中止の場合はセンターからリーダーに連絡をします。また、避難指示などが出た場合は、

センターからの連絡を待たずに活動を中止し、センターに戻るか、安全な場所に避難す

る等リーダーの指示に従ってください。 

③ 昼食休憩等の取り方 

昼食や飲み物は、各自で確保してください。昼食休憩は、チームの判断でお取りくださ

い。手洗い消毒の実践、過労や熱中症などの注意は、グループで十分にお願いします。 
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