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受 信
周囲の状況を捉え、必要
な情報を受け取る

処 理
受信した情報を理解し、
評価し、反応を選択する

送 信
選択した反応を言動とし
て表す

コミュニケーションの３段階



援助と支援の違い①

介護

援助

見守 助言

指導



援助と支援の違い②

介護

援助

支援

☞

☞

☞



＊ ソーシャルワーク博士のフェリックス・P・

バイスティックによって体系化された

実践理論

＊ケースワーク（個別援助技術）に不可欠な

7つの原則を示した。

＊クライエントとワーカーの援助関係を形

成する技法。

バイスティックの7原則とは



➊ 個別化

❷ 意図的な感情表出

❸ 統制された情緒的関与

❹ 受容

❺ 非審判的態度

❻ 自己決定

❼ 秘密保持

バイスティックの7原則とは



ソーシャルワークの実践レベル

マクロレベル
（法律・制度・施策 他）

メゾレベル
（児相・学校・病院 他）

ミクロレベル
（個人・家族 他）

ケースワーク
グループワーク
ケースワーク
グループワーク

コミュニティワークコミュニティワーク

ソーシャルアクションソーシャルアクション

門田（2010）『学校ソーシャルワーク実践―国際動向とわが国での展開』を基に一部改変



固有の文化

多様な価値観

パターナリズムの回避



何でも発達障害にするリスク

集団
不適応

問題
行動

器質 虐待 愛着 他



こんな子いませんか？

暴言を吐く子ども

殺すぞ死ね

ウザイ 消えろ





不 安不 満

恥葛 藤

悔しさ失 望



感情移入＝○○を意味する

共感的理解
親として…

教師として…

SSWとして…



脳の認知機能

左脳
（客観的） （直観的）

感情の起伏が激しい

人との交流を好む
抽象的な捉え方をする

系統立てた理解が苦手

規則に忠実

一定の行動が得意

論理的思考が得意

思考偏重による固執

右脳

相手の特性に合わせた対応の組み立て



支援者の評価を挟まない

良い悪い
好き嫌い

正しい間
違い



経験則偏重
私の子ども時代は…

昔は良かった…

今時の若い人は…

あなたの気持ち分かるよ…

言われたとおりに
やれば良い…

○○は□□で
間違いない…

我慢が足りない…

寄り添う姿勢の示し方



信頼関係の形成過程

支持 指導提案助言
Support Advice Suggestion Guide



学校 児 相 家 庭

いじめ 虐 待 生 活

集団的責任 ⇔ 責任追及＝〇〇捜し



When
（いつ）Where

（どこで）

Who
（誰が・誰に） With

（誰と）

What
（何を）

How
（どのように）

話を広げる５W1Hの活用



差別の禁止
すべての子どもは、子ども自身や親の人種や国籍、性、意見、障がい、経
済状況などどんな理由でも差別されず、条約の定めるすべての権利が保
障されます。

子どもの最善の利益
子どもに関するこどが決められ、行われる時は、「その子どもにとって最も
良いことは何か」を第一に考えます。

生命、生存及び発達に対する権利
すべての子どもの命が守られ、もって生まれた能力を十分に伸ばして成長
できるよう、医療、教育、生活への支援などを受けることが保障されます。

子どもの意見の尊重
子どもは自分に関係のある事柄について自由に意見を表すことができ、お
となはその意見を子どもの発達に応じて十分に考慮します。

児童の権利に関する条約（４つの原則）



社会的“じりつ”に向けて

自 立

自律

自律

自律

自律



Informed Consent

Informed Choice

best よりも more better



秘密を守ることは信頼関係の基本

守秘義務
＊ 職務上知り得た当事者や家族の個人情報を公表しては

いけないという義務

＊ 刑法第134条「秘密保持」では、正当な理由なくして職
務上知り得た秘密を漏らすことを禁じている

＊ “正当な理由”とは、患者（利用者）の承諾、各種届出業務、
犯罪の通報、裁判所の証言、児童虐待に関する児童相談  
所への通告義務等



ご清聴ありがとうございました
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